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JNG TAM PHUC VU HANH CHINH CQNGCo quan: UY BAN NHAN DAN TiNH |

_
UBND XA DAI PONG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG TAM PVHCC Poc lap — Tw do — Hanh phic
S6: 25/BC-TTPVHCC Pai Pong, ngay 15 thdng 8 nam 2026
7 BAO CAO
Kiem soat thu tuc hanh chinh va cai cach thi tuc hanh chinh
(Thang 8 nam 2026)

Thuc hién Cong van $6 2666/UBND-PVHCC ngay 14/5/2026 cia UBND tinh
Hung Yén vé viéc thyc hién ché d6 bao cao dinh ky Kiém soat TTHC va cai cach
TTHC. Trung tdm phuc vu hanh chinh cong xa Dai Déllg bao céo két qua thuc hién
tha tuc hanh chinh thang 8 nam 2026, nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH

Uy ban nhén dan xi ban hanh Quyét dinh s6 01/QD-UBND ngay 01/7/2025
thanh lap Trung tdm phuc vu hanh chinh cong xa; Ban hanh cac Quyét dinh v& viée
b6 nhiém Giam déc, Pho giam dbc; Quyét dinh tiép nhén va bd tri cong chire xi vé
thuc hién nhiém vu tai Trung tam phuc vu hanh chinh cong.

Thuc hién Cong vin sd 170/UBND-PVHCC ngay 12/01/2026 ctia UBND tinh
Hung Yén vé viéc nang cao Bd chi s6 phuc vu ngudi dan, doanh nghiép theo Quyét
dinh sb 766/QD-TTg ctia Chinh phu Phé duyét Bo chi s6 chi dao, diéu hanh va
danh gia chét luong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong thyc hién thi tuc hanh
chinh, dich vu cong theo thoi gian thuc trén moéi trwong dién to. UBND xa da to
chirc quan triét truc tiép két hop véi truc tuyén nham nang cao nghiép vu cho toan
thé can bd, cong chuec. Gén trach nhiém cia nguoi ding dau voi két qua thuc hién
cai cach hanh chinh, coi day 1a tidu chi trong tim dé danh gi4 thi dua cubi nam.

II. KET QUA THUC HIEN

1. V& cai cach quy dinh TTHC

- Két qua danh gia tac dong TTHC trong dy &n, dy thdo van ban quy pham
phap ludt c6 quy dinh vé TTHC: thuc hién nghiém tic, ding quy trinh, dam bao
khong lam phéat sinh cac thu tuc rudm ra cho ngudi dan.

- Két qua thyc hién theo Nghi quyét s6 66/NQ-CP ngay 26/3/2025 ciia Chinh
phil va cac Nghi quyét ciia Chinh phu vé cét giam, phan cdp, don gian héa TTHC,
diéu kién kinh doanh: d3 trién khai quyét liét cac nhiém vu thuc hién theo Nghi
quyét s& 66/NQ-CP ngay 26/3/2025 ctia Chinh phii va cac Nghi quyét vé cat giam,
phan cép, don gian hoa TTHC, diéu kién kinh doanh va thuc hién nghiém tuc theco
phan cip tham quyén ddi véi cip co so.

- Két qua thyc hién Nghi quyét sd 66.7/2025/NQ-CP ngay 15/11/2025 cia
Chinh phu quy dinh cat giam, don gian hoa TTHC dua trén dit liéu: da thuc hién
viéc loai bo cac thanh phan ho so gidy dua trén viée khai thac triét dé tir Kho di
liéu ca nhan.
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- Cong bd Danh myc TTHC theo céc Quyét dinh céng bd TTHC cta B9,
nganh Trung wong; cong bd TTHC theo vin ban quy pham phép luét cua tinh (S0,
nganh). Cac danh myc TTHC dugc cdp nhét, niém yét kip thoi ngay sau khi co
quyét dinh cong bd ctia cac B, nganh Trung uong va cac quyét dinh ctia UBND tinh.

2. V& cii cach thwe hién TTHC

- Trung tam phuc vu HCC x3 Pai Dong duoc bb tri phong lam viéc tai tAng 1 clia

Fine V7 ol
Tru s& chinh. Bién ché duogc 51:1\) v/, hién tai ¢6 06 can bd, uqu, vhuu tl‘Gﬂg do: 01

Giam dbc, 02 Pho giam déc va 03 cong chirc. Dén nay, co ban du vat chit may moc,
thiét bi phuc vu cho hoat dong cta Trung tim odm: 01 may ldy s6 ty dong, 02 man
hinh chi dan va goi s§, 05 may tinh dé nguoi dan ty tra ctru va nhap thi tuc, 02 may
pho t6, 06 may tinh, 01 may in va h¢ thdng ghé ngdi cho cong dan.

- Tai Trung tdm c6 bang niém yét TTHC bang mi QR va bang cong bd so dién
thoai ctia can bo, cong chirc thuc hién nhiém vu theo quy dinh tai Trung tdm phuc vu
hanh chinh cong.

- Téng hop, cap nhat két qua giai quyét hd so TTHC tai co quan, don vi, dia
phuong: Tur ngay 15/7/2026 dén hét ngay 14/4/2026 tong s6 hd so TTHC tiép nhan la:
371 hé so (trong d6 tiép nhan tryc tuyén 332 dat 100%, tir ky trude chuyén qua 1a 39);
da thyc hién giai quyét xong 317/317 hd so ding han va trudc han dat t 1¢ 100%; s6 ho
so dang giai quyét 1 54 hd so.

- Két qua tiép nhan, xtr 1y phan anh, kién nghi cta nguoi dan, t6 chic lién quan
dén quy dinh TTHC: trong ky bdo cdo tiép nhan va xi Iy 01 phan anh kién nghi phan
anh trén Cong dich vu qubc gia; tiép nhan va xi 1y 02 kién nghi phan anh (trong d6 c6
01 ndi dung trung phan anh) trén nén tang tmg dung Cong dan sé6 Hung Yén.

- Thong tin truyén thong: Tang cudong cong tac tuyén lmyén van dong nguf)’i déan
va doanh nghip st dung dich vu cong truc tuyén trong giai quyet TTHC, nham ning
cao nhan thuc, thic dy thoi quen sir dung dich vu cong truc tuyén.

ITL. PANH GIA CHUNG

1. Mat tich cwe.

- Cdng tac kiém soat thu tuc hanh chinh trén dia ban xa dd duoc quan tAm chi
dao trién khai bai ban, ddng bd ngay tir thoi diém trién khai chinh quyén 02 cép.
Viée chi dao, diéu hanh duoc thuc hién thuong xuyén, lién tuc, géin véi ké hoach
kiém soat TTHC bao dam dung tién do6, myc tiéu dé ra.

- Viéc td chtre thuc hién tiép nhén hd so truc tuyén trong giai quyét TTHC da
tao diéu kién thuén loi cho ca nhan, td churc rat ngén thot gian, tiét kiém kinh phi,
c6 thé tra ctru theo ddi tinh giai quyét hd so d& dang, thuén tién; lanh dao co quan
dé theo ddi tinh hinh giai quyét TTHC cta don vi; nang cao nang lyc trach nhiém
clia can bd, cong chirc vé chuyén mon nghiép vu, vé k¥ niang xir Iy cong viée cling
nhu tinh than, thai do phuc vu nhén dan; xay dung mbi quan h¢ than thién, hoa nha
gifra cong chirc va nhan dan, tao dugc 1ong tin ciia Nhan dan dbi véi ddi ngii can
b6 thyc thi cong vy va bd may hanh chinh Nha nuée, gop phan nang cao tinh minh
bach trong giai quyét TTHC, nang cao hiéu quéa hoat dong cia co quan hanh
chinh nha nudc.
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2. Nhirng ton tai, han ché, nguyén nhén.

- Trén hé théng cia cac Bo, moi Bo 1a 1 hé théng, gay kho khan cho can bd va
cong chire trong tiép nhan va kiém soat cac thu tuc hanh chinh, nhat 13 cong chirc &
Trung tim phuc vu hanh chinh cong phai vao hé thdng riéng cua ting Bo dé kiém
04t va bdo c4o. Hon nita, viéc van hanh cia cac Bo dén thoi gian nay cting co 1 sb
B0 chua hoan thién, mot sb thu tuc thi thuc hién trén mot ctra tinh, mot sé thi tuc
thi thuc hién trén hé théng ctia B, trén hé théng ctia B6 chua ¢ tinh nang tich hop
tinh nang danh gia sy hai long va thu phi, 1¢ phi chua thyc hién duoc.

- Hb so tiép nhan qua dich vu cong truc tuyén han ché, nguyén nhéan do thoi
quen ngudi dan chii yéu dén tryc giao dich chir khong truy cép trang mang théng
tin dién tu cua xa.

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU TRONG TAM

1. Tang cudng cbng tac lanh dao, chi dao trién khai, thyc hién nghiém tac
cong tac kiém so4t TTHC; thuc hién ding tién d6 cac nhiém vu cong tic kiém so4t
TTHC theo chi dao cua tinh.

2. Tiép tuc thuc hién cong khai TTHC thudc thAm quyén giai quyét theo dung
quy dinh; ra soat b6 sung, loai bo nhitng tha tuc khéng con phi hop ting bude thuc
hién cai cach hanh chinh c6 hidu qua, khéng dé xay ra tinh trang sach nhiu, gay
phién ha trong viéc giai quyét TTHC; chii dong kiém tra cong tac kiém soat TTHC
va viée giai quyét TTHC tai cac co quan, don vi thudc pham vi quan 1.

3. Trién khai thuc hién tot viéec huéng dan to chirc, ca nhan thuc hién TTHC;
tiép nhan ho so, giai quyét TTHC dung quy dinh; chu trong cong téc tiép nhan ho so
trén moi truong mang; thyc hién cap nhat hd so, két qua giai quyét TTHC day du,
chinh xac trén Céng Dich vu cong va H¢ théng thong tin mot ctra dién tir thanh phé;
tiép nhén, xir 1y kip thoi phan 4nh, kién nghi ctia ¢4 nhan, t6 chic vé quy dinh hanh
chinh; tiép tuc 1am tt cong téc truyén thong hd trg hoat dong kiém soat TTHC.

4. Nang cao tinh than trach nhiém, chat lugng d6i ngfi can bd, cong chirc, vién
chirc trong kiém soat TTHC va thuc hién cac TTHC.

Trén day 1a Bo cdo két qua thuc hién kiém soat TTHC va cai cach TTHC cua
Trung tim phuc vu hanh chinh c6ng xa Dai Pdng tir ngay 15/7/2026 dén hét ngay
14/8/2026. Trung tdm phuc vu hanh chinh cong xa tran trong bao cdo./.

Noi nhan:

- Trung tim PYHCC tinh;

- Chu tich, cac PCT UBND x3;

- Cac phong, ban, nganh lién quan;
- Luu: TTPVHCC.
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